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1 E X E C U T I V E  S U M M A R Y  
L a r g e -sc a l e  c r i se s c a n  r a p i d l y  ov e r w h e l m  t h e  c om m u n i c a t i on s i n f r a st r u c t u r e  of  e m e r g e n c y  r e sp on d e r s.   W h e t h e r  
t h e  e v e n t  i s a  n a t u r a l  d i sa st e r , a  m a n -m a d e  i n c i d e n t , or  a  “ p l a n n e d  d i sa st e r ” su c h  a s a  l a r g e  sp or t i n g  e v e n t , t h e r e  
i s a  c r i t i c a l  n e e d  t o e n su r e  t h a t  t h e  r i g h t  p e op l e  h a v e  t h e  r i g h t  i n f or m a t i on  a t  t h e  r i g h t  t i m e .    T h e  n e e d  f or  
c om m a n d  a n d  c on t r ol  i s f u r t h e r  c om p l i c a t e d  b y  t h e  a m ou n t  a n d  d i sp a r a t e  n a t u r e  of  t h e  i n f or m a t i on  t h a t  m u st  b e  
p r oc e sse d .    E m e r g e n c y  c om m u n i c a t i on s i s n o l on g e r  t h e  sol e  d om a i n  of  r a d i o, b u t  t od a y ’ s i n c i d e n t  m a n a g e r s 
m u st  b e  a b l e  t o p r oc e ss a d d i t i on a l  v oi c e , v i d e o a n d  d a t a  f e e d s f r om  G e og r a p h i c  I n f or m a t i on  S y st e m s ( G I S )  m a p s 
su c h  a s G oog l e  E a r t h , st r e a m i n g  v i d e o, t e l e p h on y  , e l e c t r on i c  m a i l , i n st a n t  m e ssa g i n g  a n d  e v e n  W e b  2 .0  b a se d  
r e a l -t i m e  c on t e n t , su c h  a s T w i t t e r  f e e d s a n d  ot h e r  “ c r ow d -sou r c e d ” i n c i d e n t  i n f or m a t i on . 
 
B a se d  on  l e sson s l e a r n e d  f r om  r e c e n t  l a r g e -sc a l e  e m e r g e n c i e s su c h  a s t h e  2 0 0 4 I n d i a n  O c e a n  T su n a m i  a n d  
H u r r i c a n e  K a t r i n a , Ci sc o S y st e m s h a s d e v e l op e d  t h e  N e t w or k  E m e r g e n c y  R e sp on se  V e h i c l e  ( N E R V )  p l a t f or m  t o 
p r ov i d e  a  m ob i l e  sol u t i on  t h a t  c a n  p r ov i d e  c om m u n i c a t i on s su p p or t  a c r oss a  v a r i e t y  of  d i f f e r e n t  m e d i a  t o I n c i d e n t  
Com m a n d e r s.  T h e se  se l f -d e p l oy a b l e  v e h i c l e s a r e  c a p a b l e  of  p r ov i d i n g  H a st i l y  For m e d  N e t w or k s ( H FN s)  or  
I n c i d e n t  A r e a  N e t w or k s i n  m i n i m a l  t i m e , w h i l e  a ssu r i n g  se c u r i t y  a n d  i n t e r op e r a b i l i t y  b e t w e e n  a g e n c i e s a r r i v i n g  on -
sc e n e  t o p r ov i d e  m u t u a l -a i d .  
 
T h e  N E R V  e n a b l e s a  u n i q u e  l e v e l  of  c u st om e r  su p p or t  t o Ci sc o c u st om e r s i n  t h e  m i d st  of  c r i si s, a n d  i s a n  
e x a m p l e  of  t h e  n e t w or k -b a se d  c om m u n i c a t i on s t r a n sf or m a t i on  n ow  u n d e r w a y  i n  P u b l i c  S a f e t y .   T h r ou g h  
n u m e r ou s d e p l oy m e n t s si n c e  t h e i r  i n t r od u c t i on  i n  2 0 0 7 , t h e  Ci sc o N E R V  f l e e t  h a s d e m on st r a t e d  i t s v a l u e  i n  r e a l -
w or l d  i n c i d e n t s t o e m e r g e n c y  r e sp on d e r s a n d  t h e  c om m u n i t i e s t h a t  t h e y  se r v e .   

 
 
 

2 R A P I D L Y  D E P L O Y A B L E  A N D  R E S I L I E N T  
I n  a n y  c r i si s si t u a t i on , i t  i s i m p e r a t i v e  t h a t  a n y  f i e l d  
c om m u n i c a t i on s sol u t i on  i s h i g h l y  m ob i l e  a n d  r a p i d l y  
d e p l oy a b l e .    T h e  Ci sc o N E R V  f u l f i l l s t h e se  
r e q u i r e m e n t s b y  b e i n g  a  se l f -c on t a i n e d  v e h i c l e  i n  
w h i c h  a l l  t e c h n ol og y  t r a v e l s t og e t h e r  a s a  p r e -
c on f i g u r e d  p a c k a g e .   O n c e  t h e  v e h i c l e  a r r i v e s on  
sc e n e  a t  a n  i n c i d e n t , i t  t a k e s a  c r e w  of  t w o n o m or e  
t h a n  f i f t e e n  m i n u t e s f r om  t h e  m om e n t  t h e  w h e e l s 
st op  t o w h e n  a n  i n c i d e n t  c om m a n d e r  c a n  p l a c e  a  
p h on e  c a l l  or  se n d  e m a i l .      
 
I f  t h e  si t u a t i on  r e q u i r e s t h e  N E R V  t o p u sh  f u r t h e r  
i n t o t h e  d i sa st e r  z on e  t o su p p or t  a d d i t i on a l  u n i t s, t h e  
N E R V  c a n  b e  sh u t  d ow n  a n d  r e a d y  t o r ol l  i n  a n ot h e r  
f i f t e e n  m i n u t e s.    T h i s c a n  g r e a t l y  si m p l i f y  p l a n n i n g  
f or  t h e  i n c i d e n t  c om m a n d  st a f f , w h i c h  h a s t h e  a b i l i t y  
t o d e p l oy  a n d  r e -d e p l oy  t h e  N E R V  a s n e e d e d  t o su p p or t  t h e  n e e d s of  a  d y n a m i c  i n c i d e n t . 
 
P ow e r  i s su p p l i e d  t o t h e  on  b oa r d  sy st e m s e i t h e r  t h r ou g h  t h e  v e h i c l e ’ s ow n  g e n e r a t or , or  t h r ou g h  a  sh or e  p ow e r  
c on n e c t i on  t o a n  e x t e r n a l  p ow e r  sou r c e .  M u l t i p l e  U n i n t e r r u p t i b l e  P ow e r  S u p p l y  ( U P S )  sy st e m s e n su r e  t h a t  a n y  
p ow e r  d i sr u p t i on  t o t h e  v e h i c l e  d oe s n ot  d i sr u p t  c r i t i c a l  c om m u n i c a t i on s.   
 
 
 
 

Figure 1:  T h e C is c o  N et w o rk  E m ergen c y  R es p o n s e V eh ic l e ( N E R V ) 
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3 V E H I C L E  D E S I G N  
T h e  Ci sc o N E R V  i s a  N I M S  t y p e  I I  M ob i l e  Com m u n i c a t i on  Ce n t e r 1 d e si g n e d  t o b e  a  se l f -d e p l oy a b l e  c om m a n d  
a n d  c om m u n i c a t i on s r e sou r c e  f or  f i r st  r e sp on d e r s, c r i t i c a l  i n f r a st r u c t u r e , a n d  ot h e r  Ci sc o c u st om e r s w h o m a y  
h a v e  b e e n  a f f e c t e d  b y  a  c a t a st r op h i c  e v e n t  a n d  r e q u i r e  m i ssi on -c r i t i c a l  n e t w or k i n g  i n  or d e r  t o r e c ov e r  n or m a l  
op e r a t i on s i n  t h e  m i d st  of  a n  a c u t e  e m e r g e n c y  si t u a t i on .   
 
W h e n  t h e  v e h i c l e  d e p l oy s f or  d i sa st e r  r e sp on se  m i ssi on s, i t  a r r i v e s r e a d y  f or  u p  t o 7 2 -h ou r s of  c on t i n u ou s 
op e r a t i on s. T h i s e n a b l e s t h e  N E R V  c r e w  t o i m m e d i a t e l y  st a r t  op e r a t i on s on c e  on  sc e n e  w i t h ou t  n e g a t i v e l y  
i m p a c t i n g  w h a t  i s i n  a l l  l i k e l i h ood  a n  a l r e a d y  l og i st i c a l l y  c h a l l e n g e d  si t u a t i on .   
 
T h e  Ci sc o N E R V  c r e w  t h e m se l v e s a r e  p a r t  of  t h e  p r og r a m .   I n  a d d i t i on  t o t h e i r  t e c h n i c a l  sk i l l s, a l l  m e m b e r s of  t h e  
Ci sc o N E R V  t e a m  a r e  c e r t i f i e d  i n  t h e  I n c i d e n t  Com m a n d  S y st e m  /  N a t i on a l  I n c i d e n t  M a n a g e m e n t  S y st e m  
( I CS / N I M S )  a d m i n i st e r e d  b y  t h e  U S  Fe d e r a l  E m e r g e n c y  M a n a g e m e n t  A g e n c y  ( FE M A ) .   T h i s a l l ow s t h e  Ci sc o 
N E R V  t o op e r a t e  a s on e  t e a m  w i t h  P ol i c e , Fi r e , E M S , N a t i on a l  G u a r d  a n d  ot h e r  r e sp on d e r s w i t h i n  a n  I CS  
I n c i d e n t  Com m a n d  or  U n i f i e d  Com m a n d  f r a m e w or k  se a m l e ssl y .   
 
T h e  t e a m  a n d  v e h i c l e s a r e  su p p or t e d  b y  t h e  Ci sc o T a c t i c a l  O p e r a t i on s Ce n t e r  i n  R a l e i g h , N C w h i c h  p r ov i d e s 2 4/ 7  
p r oa c t i v e  i n t e l l i g e n c e  a n d  l og i st i c a l  su p p or t  t o t h e  d e p l oy e d  u n i t s a n d  t h e  c u st om e r s w i t h  w h om  t h e y  a r e  e n g a g e d . 

 
 

4 T E C H N O L O G Y  S U I T E  
U n l i k e  m a n y  c on t e m p or a r y  c om m u n i c a t i on s a n d  
c om m a n d  v e h i c l e s, t h e  N E R V  i s b u i l t  a r ou n d  a n  I P -
b a se d  n e t w or k  f ou n d a t i on .   T h i s r e f l e c t s t h e  f a c t  t h a t  
i n  r e c e n t  l a r g e -sc a l e  d i sa st e r s, r e sp on d e r s t ook  
a d v a n t a g e  of  a  b r e a d t h  of  i n t e r op e r a b l e  
c om m u n i c a t i on s b e y on d  t h a t  p r ov i d e d  b y  t r a d i t i on a l  
P u sh -T o-T a l k  ( P T T )  r a d i o.   T h e  r ol e  f or  t h e se  
“ H a st i l y  For m e d  N e t w or k s”2 i n  a n d  a r ou n d  t h e  
i n c i d e n t  w i l l  c on t i n u e  t o g r ow  a s m or e  a p p l i c a t i on s 
a r e  d e v e l op e d  f or  i n c i d e n t  m a n a g e r s a n d  a s 
e m e r g e n c y  op e r a t i on s l e a r n  t o a d a p t  t o t h e  n e w  
t e c h n ol og y .  I P -b a se d  c om m u n i c a t i on s e n su r e s t h a t  
r e sou r c e s a r e  a v a i l a b l e  on -sc e n e  r e g a r d l e ss of  
w h e r e  t h ose  r e sou r c e s p h y si c a l l y  r e si d e .  I f  t h e y  a r e  
r e a c h a b l e  on  t h e  n e t w or k , g e og r a p h y  d oe s n ot  
m a t t e r .  
 
T h e  N E R V  i s d e si g n e d  t o i n t e r op e r a t e  w i t h  t h e  l e g a c y  c om m u n i c a t i on s sy st e m s of  t od a y , a n d  p r ov i d e s a  p a t h  t o 
t h e  e m e r g i n g  n e t w or k -c e n t r i c  c om m u n i c a t i on s sy st e m s of  t h e  f u t u r e .    
 
 
 
                                                   
 
 
1 T h e  N a t ion a l I n cid e n t  M a n a g e m e n t  S y st e m  ( N I M S )  is t h e  in cid e n t  m a n a g e m e n t  m e t h od olog y  use d  in  t h e  U n it e d  S t a t e s a n d  h a s e st a blish e d  
st a n d a r d s f or  m ut ua l a id  r e sour ce s.   T h e  N E R V  a ct ua lly  e x ce e d s t h e  N I M S  t y p e  I I  M CC r e q uir e m e n t s in  m a n y  a r e a s.   T h e  cur r e n t  r e sour ce  
t y p in g  d e f in it ion s a r e  a v a ila ble  a t  h t t p : / / w w w . f e m a . g ov / p d f / e m e r g e n cy / n im s/ in cid e n t _ m g m t . p d f  
 
2 T h e  t e r m  “ H a st ily  F or m e d  N e t w or k ”  w a s coin e d  a t  t h e  U S  N a v a l Post g r a d ua t e  S ch ool a f t e r  H ur r ica n e  K a t r in a  t o d e scr ibe  a d -h oc n e t w or k s 
t h a t  p r ov id e  cr isis com m un ica t ion s.   F or  m or e  in f or m a t ion ,  se e  h t t p : / / w w w . n p s. e d u/ A ca d e m ics/ I n st it ut e s/ Ce br ow sk i/ R e se a r ch / H F N . h t m l  

Figure 2:   T h e en gin eerin g s ec t io n  o f  t h e C is c o  N E R V  b rin gs  t o get h er d if f eren t  
t ec h n o l o gies  t o  p ro v id e s it ua t io n a l  a w a ren es s  f o r t h e c o m m a n d  s t a f f .  
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4.1 S a t e l l i t e -B a s e d  C o n n e c t i v i t y  
T h e  Ci sc o N E R V  u se s a  1 .8 -m e t e r  sa t e l l i t e  d i sh  t o p r ov i d e  u p  t o f i v e  m e g a b i t s of  b a n d w i d t h  f or  a l l  v oi c e , v i d e o, 
a n d  d a t a  a p p l i c a t i on s t h a t  n e e d  a c c e ss t o t h e  I n t e r n e t  or  ot h e r  r e m ot e  n e t w or k s.   U n l i k e  ol d e r  V S A T  sa t e l l i t e  
sy st e m s, t h e r e  i s n o n e e d  f or  op e r a t or s t o m a n u a l l y  p oi n t  t h e  d i sh  t o t h e  c or r e c t  a z i m u t h  a n d  e l e v a t i on .   I n st e a d , 
t h e  a u t o-a c q u i r e  c a p a b i l i t y  of  t h e  c on t r ol  u n i t  m e a n s t h a t  t h e  v e h i c l e  c r e w  c a n  c on t i n u e  t o op e r a t e  ot h e r  sy st e m s 
w h i l e  t h e  sa t e l l i t e  i s d e p l oy e d  or  st ow e d .   T h e  N E R V  n e e d s on l y  a  c l e a r  sh ot  of  t h e  sou t h e r n  sk y , a n d  t h e  sa t e l l i t e  
c on t r ol  sy st e m s t a k e  c a r e  of  t h e  r e st .  T h e  u se  of  g e osy n c h r on ou s c om m u n i c a t i on s sa t e l l i t e s c a n  i n t r od u c e  
si g n i f i c a n t  d e l a y  i n  c om m u n i c a t i on s, so t h e  N E R V  u se s Ci sc o W i d e  A r e a  A p p l i c a t i on  S e r v i c e s ( W A A S )  
t e c h n ol og y  t o m a x i m i z e  n e t w or k  p e r f or m a n c e  a c r oss t h e  sa t e l l i t e  W A N  l i n k . 

 
4.2  W i r e d  a n d  W i r e l e s s  N e t w o r k  I n f r a s t r u c t u r e  
T h e  c or e  n e t w or k  of  t h e  Ci sc o N E R V  i s p r ov i d e d  b y  a  n u m b e r  of  Ci sc o I n t e g r a t e d  S e r v i c e s R ou t e r s ( I S R s) .  
T h e se  r ou t e r s a r e  c on f i g u r e d  t o p r ov i d e  a  n u m b e r  of  d i f f e r e n t  se r v i c e s on  t h e  v e h i c l e  su c h  a s se c u r e  V i r t u a l  
P r i v a t e  N e t w or k  ( V P N )  t u n n e l i n g  se r v i c e s t o b a c k -e n d  r e sou r c e s, f i r e w a l l  a n d  ot h e r  se c u r i t y  se r v i c e s, t e l e p h on y  
se r v i c e s u si n g  Ci sc o U n i f i e d  Ca l l  M a n a g e r  E x p r e ss, a n d  c on t r ol l e r s f or  t h e  w i r e l e ss n e t w or k  i n f r a st r u c t u r e .    T h e  
n e t w or k s on  t h e  v e h i c l e  a r e  se g m e n t e d  b y  a  n u m b e r  of  L a y e r -2  a n d  L a y e r -3  t e c h n i q u e s t o e n su r e  se c u r i t y  a n d  
q u a l i t y  of  se r v i c e .    
 
W i r e l e ss n e t w or k  se r v i c e s a r e  p r ov i d e d  b y  Ci sc o 1 2 40  se r i e s W i r e l e ss A c c e ss P oi n t s w i t h i n  t h e  i n t e r i or  of  t h e  
v e h i c l e , a n d  b y  t h e  Ci sc o 1 51 0  se r i e s W i r e l e ss M e sh  A c c e ss P oi n t  on  t h e  e x t e r n a l  m a st  of  t h e  v e h i c l e .   T h e  
m e sh  a c c e ss p oi n t s a l l ow  t h e  N E R V  t o p r ov i d e  a  l a r g e  8 0 2 .1 1 -b a se d  w i r e l e ss f oot p r i n t  a r ou n d  t h e  v e h i c l e  u p  t o 
se v e r a l  h u n d r e d  f e e t  a w a y .   A d d i t i on a l l y , t h e  N E R V  c a r r i e s si x  a d d i t i on a l  m e sh  a c c e ss p oi n t s i n  st or a g e .   W i t h  
t h e  a b i l i t y  t o d a i sy -c h a i n  a c c e ss p oi n t s t og e t h e r , t h e  w i r e l e ss m e sh  a c c e ss p oi n t s a r e  a b l e  t o p r ov i d e  n e t w or k  
a c c e ss t o a  l a r g e  a r e a  w i t h  h u n d r e d s of  h ost s, su c h  a s a n  e x t r e m e l y  l a r g e  f i r e g r ou n d  c om m a n d  p ost  or  c a m p u s 
e n v i r on m e n t . 
 
4.3  V o i c e  o v e r  I P ( V o I P)  
T h e  Ci sc o N E R V  p r ov i d e s a  f u l l  su i t e  of  t e l e p h on y  se r v i c e s t h r ou g h  Ci sc o U n i f i e d  Ca l l  M a n a g e r  E x p r e ss 
( CU CM E )  sof t w a r e , w h i c h  e n a b l e s v oi c e  c om m u n i c a t i on s ov e r  b ot h  w i r e d  Ci sc o 7 9 6 0  a n d  7 9 7 0  p h on e s, a s w e l l  
a s t h e  on -b oa r d  c a c h e  of  Ci sc o 7 9 2 5 w i r e l e ss I P  p h on e s.  T h e  Ci sc o N E R V  v e h i c l e s u se  V P N s t o r e a c h  b a c k  t o 
t h e  P u b l i c  S w i t c h e d  T e l e p h on e  N e t w or k  ( P S T N )  g a t e w a y s l oc a t e d  a t  t h e  N E R V  su p p or t  h u b s of  R a l e i g h , N or t h  
Ca r ol i n a  a n d  S a n  J ose , Ca l i f or n i a .   I n t e l l i g e n t  g a t e k e e p e r  sof t w a r e  e n su r e s t h a t  i f  r e a c h a b i l i t y  t o on e  h u b  i s 
i n t e r r u p t e d , t e l e p h on y  se r v i c e s w i l l  sw i t c h  a u t om a t i c a l l y  t o t h e  ot h e r .   
 
T h e  f l e x i b l e , sa t e l l i t e -b a se d  t e l e p h on y  c a p a b i l i t y  e n su r e s t h a t  t h e  N E R V  i s a b l e  t o p r ov i d e  t e l e p h on e  se r v i c e s t o 
f i r st  r e sp on d e r s a n d  ot h e r  se r v e d  a g e n c i e s e v e n  i f  t h e  l oc a l  P S T N  or  m ob i l e  p h on e  n e t w or k  i s u n a v a i l a b l e  or  
ot h e r w i se  d e st r oy e d  b y  t h e  e m e r g e n c y  or  i t s a f t e r m a t h .  T h e  CU CM E  i m p l e m e n t a t i on  on  b oa r d  t h e  N E R V  
su p p or t s u p  t o 2 40  p h on e s, w h i c h  a l l ow s i n c i d e n t  m a n a g e r s t h e  f l e x i b i l i t y  t o se t  u p  l a r g e  p h on e  b a n k s, w i t h  t h e  
n u m b e r  of  si m u l t a n e ou s c a l l s d e p e n d e n t  u p on  a v a i l a b l e  sa t e l l i t e  b a n d w i d t h . 

 
4.4 C i s c o  T e l e Pr e s e n c e  
T h e  c on f e r e n c e  r oom  on -b oa r d  t h e  N E R V  i s e q u i p p e d  w i t h  a  Ci sc o T e l e P r e se n c e  1 0 0 0  h i g h -d e f i n i t i on  v i d e o 
c on f e r e n c i n g  sol u t i on .   T e l e P r e se n c e  a l l ow s i n c i d e n t  c om m a n d e r s a n d  ot h e r  on -sc e n e  l e a d e r sh i p  t o h a v e  se c u r e  
h i g h -d e f i n i t i on , h i g h  q u a l i t y  v i d e o c on f e r e n c i n g  a n d  c ol l a b or a t i on  w i t h  r e m ot e  p e r son n e l  q u i c k l y  a n d  e a si l y .    T h e  
Ci sc o N E R V  f l e e t  p a r t i c i p a t e s i n  t h e  Ci sc o T e l e P r e se n c e  E x c h a n g e  n e t w or k , w h i c h  e n a b l e s t h ou sa n d s of  
T e l e P r e se n c e  u n i t s a r ou n d  t h e  w or l d  t o c om m u n i c a t e  v i a  r e g i on a l  M P L S -b a se d  p oi n t s of  p r e se n c e .   T h i s m e a n s 
t h a t  r e m ot e  st a f f  c a n  p a r t i c i p a t e  i n  a  m e e t i n g  w i t h  a  N E R V  e i t h e r  t h r ou g h  t h e i r  ow n  E x c h a n g e -b a se d  
T e l e P r e se n c e  sy st e m s or  c a n  g o t o a n y  n u m b e r  of  c on v e n i e n t  “ p u b l i c ” T e l e P r e se n c e  r oom s a r ou n d  t h e  w or l d  t o 
c ol l a b or a t e  w i t h  on -sc e n e  st a f f . 
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4.5  R a d i o  a n d  V o i c e  I n t e r o p e r a b i l i t y  W i t h  C i s c o  I PI C S  
A s h a s b e e n  m a d e  p a i n f u l l y  ob v i ou s i n  r e c e n t  l a r g e -
sc a l e  e m e r g e n c i e s, d i f f e r e n t  a g e n c i e s c om i n g  t og e t h e r  
t o p r ov i d e  m u t u a l  a i d  a n d  su p p or t  a r e  of t e n  h a m p e r e d  
b y  t h e  l a c k  of  r a d i o i n t e r op e r a b i l i t y  t h a t  i s i n h e r e n t  i n  
t od a y ’ s P u b l i c  S a f e t y  e n v i r on m e n t .   R e sp on d e r s of t e n  
h a v e  t o st r u g g l e  w i t h  d i f f e r e n t  b a n d s ( e .g . U H F, V H F, 
8 0 0  M h z , e t c .) , a n d  d i f f e r e n t  p r op r i e t a r y  r a d i o p r ot oc ol s.   
T h e  Ci sc o I P I CS  sol u t i on  l e v e r a g e s t h e  L a n d  M ob i l e  
R a d i o ( L M R )  f e a t u r e  se t  i n  Ci sc o I O S , a n d  t h e  
n u m e r ou s r a d i o sy st e m s on  b oa r d  t h e  N E R V  t o e n a b l e  
r a d i o i n t e r op e r a b i l i t y  a c r oss a n y  l e g a c y  r a d i o 
t e c h n ol og y .   T h e  I P I CS  sol u t i on  d oe s n ot   j u st  e n a b l e  
r a d i o-t o-r a d i o i n t e r op e r a b i l i t y , b u t  a l l ow s a n y  v oi c e  
d e v i c e  w h e t h e r  i t  i s a  W i n d ow s-b a se d  P C, a  Ci sc o I P  
p h on e , a  t r a d i t i on a l  P O T S  p h on e  or  m ob i l e  p h on e  t o 
p a r t i c i p a t e  i n  r a d i o c om m u n i c a t i on s.     

 
4.6  N e t w o r k -b a s e d  V i d e o  S u r v e l l i e n c e  
V i d e o su r v e i l l a n c e  i n c r e a se s t h e  si t u a t i on a l  a w a r e n e ss of  f i e l d  p e r son n e l  a n d  c om m a n d e r s b y  e n a b l i n g  t h e m  t o 
ob se r v e  n e a r b y  a c t i v i t i e s, a n d  t o r e c or d  or  r e t r a n sm i t  t h a t  v i d e o f or  t h e  b e n e f i t  of  ot h e r s.   T h e  Ci sc o V i d e o 
S u r v e i l l a n c e  sol u t i on  e n c om p a sse s a  su i t e  of  p r od u c t s t h a t  c a n  i n c or p or a t e  b ot h  a n a l og  l e g a c y  CCT V  c a m e r a s, 
a s w e l l  a s n e w e r  I P -b a se d  c a m e r a s i n t o a  u n i f i e d  m on i t or i n g  a n d  r e c or d i n g  e n v i r on m e n t .   Cl i e n t s, w h e t h e r  u si n g  
a  w e b  b r ow se r  or  t h e  Ci sc o V i d e o S u r v e i l l a n c e  c l i e n t  sof t w a r e  c a n  m on i t or  t h e  f e e d s f r om  a n y w h e r e  on  t h e  
n e t w or k  or  f r om  t h e  p u b l i c  I n t e r n e t  w i t h  a p p r op r i a t e  a c c e ss c on t r ol s i n  p l a c e  
 
A d d i t i on a l l y , t h e  N E R V  a l so h a s a  Ci sc o D i g i t a l  M e d i a  E n c od e r  2 0 0 0  on  b oa r d .   T h e  D M E  i s a  v i d e o e n c od i n g  
a n d  st r e a m i n g  d e v i c e  t h a t  i s c on f i g u r e d  t o t a k e  i n  a n y  of  t h e  v e h i c l e ’ s e i g h t  v i d e o f e e d s a n d  t h e n  r e c or d  or  st r e a m  
t h e  v i d e o i n  a n y  n u m b e r  of  f or m a t s, su c h  a s W i n d ow s M e d i a  P l a y e r  a n d  M P E G -4.  W i t h  t h e  D M E  2 0 0 0 , t h e  c r e w  
c a n  e n c od e  a n d  st r e a m  r e a l t i m e  t e l e v i si on  n e w s or  w e a t h e r  i n f or m a t i on  t o t h e  d e sk t op s of  f i r st  r e sp on d e r s, 
p r ov i d i n g  e x a c t l y  t h e  r i g h t  i n f or m a t i on  t o t h e m  w h i l e  m i n i m i z i n g  sa t e l l i t e  b a n d w i d t h  u sa g e , a s c l i e n t s a r e  g oi n g  t o a  
l oc a l  r e sou r c e , n ot  a  r e m ot e  on e , f or  l i v e  n e w s.   

 
5 C U S T O M E R  R E S U L T S  
T h e  f i r st  e m e r g e n c y  d e p l oy m e n t  of  a  Ci sc o N E R V  w a s i n  l a t e  2 0 0 7 , d u r i n g  t h e  H a r r i s Fi r e s i n  S a n  D i e g o Cou n t y , 
Ca l i f or n i a .   S i n c e  t h e n , Ci sc o N E R V  v e h i c l e s h a v e  b e e n  se n t  t o a  n u m b e r  of  m a j or  i n c i d e n t s w h e r e  t h e y  e n a b l e d  
c r i t i c a l  c om m u n i c a t i on s i n  t h e  m ost  c h a l l e n g i n g  of  c i r c u m st a n c e s.   
 

E v e n t  Y e a r  
H a r r i s  F i r e , S a n  D i e g o  C A  2 0 0 7  
C e d a r  R a p i d s , I A  f l o o d i n g  2 0 0 8  
E v a n s  R o a d  F i r e , P o c o s i n  L a k e s  N W R , N C  2 0 0 8  
H u r r i c a n e  G u s t a v , L A  2 0 0 8  
H u r r i c a n e  I k e , T X  2 0 0 8  
F i b e r -O p t i c  S a b o t a g e , M o r g a n  H i l l  C A  2 0 0 9  

T a b l e 1:  C is c o  N E R V  em ergen c y  d ep l o y m en t s  a s  o f  Sep t m eb er 20 0 9 .  

Cu st om e r  r e sp on se  t o t h e  N E R V  h a s b e e n  u n i f or m l y  e n t h u si a st i c .  W h i l e  p r a i si n g  t h e  ob v i ou s r e st or a t i on  of  
c om m u n i c a t i on s w h e r e  p r e v i ou sl y  t h e r e  w a s n on e , c u st om e r s h a v e  a l so r e p or t e d  t h a t  on c e  t h e y  a d j u st e d  t h e i r  

Figure 3:   T h e C is c o  N E R V  c o n f eren c e ro o m  a l l o w s  d ec is io n -m a k ers  t o  
m a n a ge c ris es  w it h  a  w ea l t h  o f  v o ic e,  v id eo ,  ra d io  a n d  d a t a  c o m m un ic a t io n s  a t  
t h eir f in gert ip s . .  
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op e r a t i on s t o a  n e t w or k -c e n t r i c  m od e l , t h e y  w ou l d  l ook  t o a d op t  som e  or  a l l  of  t h e  t e c h n ol og y  on  b oa r d  t h e  N E R V  
f or  t h e i r  p ost -e m e r g e n c y  d a y -t o-d a y  op e r a t i on s.   
 
T h e  Ci sc o T a c t i c a l  O p e r a t i on s t e a m  h a s c on t i n u e d  t o m a k e  r e f i n e m e n t s t o t h e  t e c h n ol og y  a n d  op e r a t i on a l  
p r oc e sse s b a se d  on  e x t e n si v e  c u st om e r  f e e d b a c k  a n d  d e b r i e f i n g s f r om  i n c i d e n t s.  
 
 
6 T R A N S F O R M I N G  M O B I L E  C O M M A N D  A N D  C O N T R O L  
I t  w a s n ot  a l l  t h a t  l on g  a g o t h a t  P u b l i c  S a f e t y  c om m u n i c a t i on s c e n t e r e d  sol e l y  on  r a d i o c om m u n i c a t i on s.   T od a y , 
h ow e v e r , t h i s i s n o l on g e r  t h e  c a se .   R e sp on d e r s n e e d  a c c e ss t o m or e  t h a n  j u st  r a d i o t o e f f e c t i v e l y  m a n a g e  a n  
i n c i d e n t .   T h e  op e r a t i on a l  h i st or y  of  t h e  N E R V  v e h i c l e s sh ow s t h e  e n h a n c e d  c om m a n d  a n d  c on t r ol  t h a t  c a n  b e  
r e a l i z e d  w h e n  I P -b a se d  c om m u n i c a t i on s sy st e m s a r e  a t  n e x u s of  c r i si s c om m u n i c a t i on s.   T h e  a b i l i t y  t o 
i n t e r op e r a t e  w i t h  l e g a c y  sy st e m s, a s w e l l  a s e n a b l i n g  n e w  f or m s of  c om m u n i c a t i on  a n d  c ol l a b or a t i on  m e a n s t h a t  
a g e n c i e s c a n  c on t i n u e  t o u se  w h a t  t h e y  k n ow  w or k s, w h i l e  e n a b l i n g  a  se a m l e ss p a t h  t o f u t u r e  n e t w or k -b a se d  
c om m u n i c a t i on s a n d  a p p l i c a t i on s.  T h e  Ci sc o N E R V  p r ov i d e s a  f or w a r d -t h i n k i n g  e x a m p l e  i m p l e m e n t a t i on  f or  t h e  
f u t u r e  of  e m e r g e n c y  c om m u n i c a t i on s, a n d  r e m a i n s a  c r i t i c a l  r e sou r c e  f or  t h ose  w h o n e e d  i t  t od a y . 
 
7 F O R  M O R E  I N F O R M A T I O N  
Ci sc o N E R V  v e h i c l e s a r e  a v a i l a b l e  f or  e m e r g e n c y  r e sp on se  t h r ou g h ou t  t h e  Con t i n e n t a l  U n i t e d  S t a t e s d u r i n g  t h e  
a c u t e  p h a se  of  a n  e m e r g e n c y .  Cu st om e r s c a n  e n g a g e  a  Ci sc o N E R V  or  a n y  of  t h e  ot h e r  se r v i c e s Ci sc o T a c t i c a l  
O p e r a t i on s p r ov i d e s b y  c on t a c t i n g  t h e i r  Ci sc o a c c ou n t  t e a m .  For  f u r t h e r  q u e st i on s, p l e a se  c on t a c t  n e r v -
i n f o@ c i sc o.c om   
 
8 D i s c l a i m e r   
 
THE SPECIFICATIONS AND INFOR M ATION IN THIS DOCU M ENT AR E SU B J ECT TO CHANG E W ITHOU T NOTICE.  AL L  
STATEM ENTS,  INFOR M ATION,  AND R ECOM M ENDATIONS IN THIS DOCU M ENT AR E B EL IEV ED TO B E ACCU R ATE B U T 
AR E PR ESENTED W ITHOU T W AR R ANTY  OF ANY  K IND,  EX PR ESS OR  IM PL IED.  U SER S M U ST TAK E FU L L  
R ESPONSIB IL ITY  FOR  THEIR  APPL ICATION OF ANY  PR ODU CTS.  
IN NO EV ENT SHAL L  CISCO OR  ITS SU PPL IER S B E L IAB L E FOR  ANY  INDIR ECT,  SPECIAL ,  CONSEQ U ENTIAL ,  OR  
INCIDENTAL  DAM AG ES,  INCL U DING ,  W ITHOU T L IM ITATION,  L OST PR OFITS OR  L OSS OR  DAM AG E TO DATA AR ISING  
OU T OF THE U SE OR  INAB IL ITY  TO U SE THIS DOCU M ENT,  EV EN IF CISCO OR  ITS SU PPL IER S HAV E B EEN ADV ISED OF 
THE POSSIB IL ITY  OF SU CH DAM AG ES 
THE TR ADEM AR K S,  L OG OS AND SER V ICE M AR K S ( " M AR K S" )  DISPL AY ED IN THIS DOCU M ENT AR E THE PR OPER TY  OF 
CISCO OR  OTHER  THIR D PAR TIES.  U SER S AR E NOT PER M ITTED TO U SE THESE M AR K S W ITHOU T THE PR IOR  W R ITTEN 
CONSENT OF CISCO OR  SU CH THIR D PAR TY  W HICH M AY  OW N THE M AR K .  " CISCO"  IS A R EG ISTER ED TR ADEM AR K  OF 
CISCO SY STEM S,  In c .  M ENTION OF NON-CISCO PR ODU CTS OR  SER V ICES IS FOR  INFOR M ATION PU R POSES ONL Y  AND 
CONSTITU TES NEITHER  AN ENDOR SEM ENT NOR  A R ECOM M ENDATION.  
 


